MINISTERUL EDUCATIEI INSPECTORATUL SCOLAR —
e JUDETEAN CLUJ '
— e romania2019.eu
e ——————

Nr. 12256/16.10.2019
ANUNT /INVITATIE DE PARTICIPARE

Inspectoratul Scolar Judetean Cluj in calitate de autoritate contractantd, va invitd sa depuneti oferta de
pret pentru achizitia directa “Sistem electronic pentru gestionarea fluxului de persoane in institutii publice”.

Denumirea autoritatii contractante: Inspectoratul Scolar Judetean Cluj.

Cod unic de inregistrare : 4485669

Adresa:Str. Arges nr. 24, Cluj Napoca

Telefon: 0264-590778

Fax: 0264-592832

Pagina internet: www.isjcj.ro

Procedura pentru atribuire: achizitie directa.

Valoare estimata (TVA Inclus): “Sistem electronic pentru gestionarea fluxului de persoane in institutii

publice”40043 lei (cod CPV 48800000-6 Sisteme de informare si servere).

9. Sursa de finantare a produselor: bugetul de stat.

10. Tipul ofertei: furnizare.

11. Termenul de livare: 10 zile lucratoare de la semnarea contractului/comanda ferma.

12. Informatii si clarificari: compartimentul informatizare; tel 0264-590778, e-mail: calin@isjcj.ro ,
persoana de contact: Murasan Calin

13. Data limitd pentru solicitarea clarificarilor: 22.10.2019, ora 9:00.

14. Data limita pentru transmiterea ofertelor in SICAP: 22.10.2019 ora 13:00

15. Adresa la care trebuie transmise/depuse ofertele: e-licitatie.ro

16. Limba de redactare a ofertei: romana (sau engleza pentru caracteristicile tehnice care nu pot fi
traduse).

17. Modalitati de plata: plata se va efectua in lei, cu ordin de platd, pe baza facturii originale .

18. Criteriul care se va utiliza pentru alegerea ofertei castigatoare: pretul cel mai scazut cu conditia

respectérii cerintelor tehnice.
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Str. Arges nr. 24, Cluj - Napoca
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CAIET DE SARCINI

Sistem electronic pentru gestionarea fluxului de persoane in institutii publice
1. INFORMATII GENERALE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza de cdtre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de
sarcini contine specificatii tehnice in mod obligatoriu. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.
Vor fi luate in considerare toate ofertele care indeplinesc cel putin cerintele minime din acest caiet de sarcini.
Ofertele ce contin produse cu caracteristici tehnice inferioare celor prevdzute in caietul de sarcini sau care
nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si va fi respinse.

1.1. Autoritatea contractanta
Inspectoratul Scolar al judetului Cluj achizitioneaza echipamente de tehnica de calcul necesare bunei
desfasurari a activitatii proprii.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului este reprezentat de furnizarea si instalarea urmdtoarelor echipamente, cu serviciile
aferente:
o Sistem electronic pentru gestionarea fluxului de persoane in institutii publice
o Sistemul va contine urmatoarele echipamente: '
- Unitate principald cu touch-screen 17"/ Distribuitor de bonuri — 1 bucata
- Kit display principal de tip LED 22”: 3 buc;
- Kit display principal de tip LED 32”: 2 buc;
- difuzor si amplificator sunet incluse;
- telecomanda (virtuala) operator ghiseu: 6 buc;

3. SPECIFICATII TEHNICE OBLIGATORII

Ofertele vor réspunde cerintelor formulate in caietul de sarcini.

Mentiunile explicite (coduri si specificatii de model, cerinte de interoperabilitate) se referd la
componente si repere efectiv oferite, iar cerinfele minime de structurd, capacitate i interoperabilitate
expres mentionate sunt obligatorii.

Pentru toate componentele si functionalitatile mentionate explicit, ofertantul va prezenta, in mod
obligatoriu, informatiile relevante detaliate - inclusiv (dar fird a se limita la) cod / model, fabricant,
specificatii etc., care sd permitd identificarea produselor oferite si confirmarea respectarii cerintelor.

in caz de neconcordantd, specificatiile oficiale publicate de producdtorul echipamentului (valabile la data
ofertei, pentru produsele oferite) vor fi considerate ca referintd, iar continutul acestora primeazda asupra
detaliilor tehnice ale ofertei.

Atunci cand cerintele caietului de sarcini indica cerinte sau clase de functionalitati obligatorii si valorile
minime corespunzdtoare (acolo unde este cazul), se vor indica in mod concret elementele (inclusiv
caracteristicile tehnice relevante) efectiv oferite. .

Nu se vor accepta ofertele vagi sau generice; nu se accepta oferte alternative.

3.1. Cerinte generale

Echipamentele ofertate si livrate in cadrul contractului trebuie sa fie noi si sd nu fie End of Life sau
End of Sales la momentul depunerii ofertei. La solicitarea beneficiarului, oferta va include dovada indeplinirii
cerintei mai sus mentionate.

Oferta va include, in clar, datele de identificare (numar serial/part number/orice alt cod de
identificare disponibil) si cantitatea, pentru fiecare echipament/componentd hardware precum si codul (part



number/orice alt cod de identificare disponibil) fiecarui produs software ofertat, versiunea, tipul de licents,
cantitatea, inclusiv in ceea ce priveste serviciile de garantie solicitate,

Oferta va include transportul si instalarea echipamentelor la sediul Achizitorului.
3.2.  Specificatii tehnice echipamente si licente

Ofertantul va detalia modul in care echipamentul oferit raspunde la fiecare dintre cerintele
enumerate in parte, descriind functionalitatile si optiunile acestuia. Separat, vor fi prezentate de asemenea si
functionalitatile suplimentare.

Toate componentele si produsele trebme sa fle noi si nefolosite.

3.2.1. Caracteristici tehnice (minimale)

Echipament " | Cerinta tehnica minimala
Unitate principald cu | o design modern, cu stabilitate solida si usor de manevrat;
touch-screen 17"/ o Interfatd configurabild in functie de nevoile clientului; posibilitate
Distribuitor de bonuri ‘personalizare denumire meniuri, nr, Meniuri, descriere, etc,
— 1 bucata o interfatad touch-screen cu LCD de 17.1” cu atingere TFT;
o imagine grafica selectiva;
o calculator incorporat cu licenta windows 7 x 32/64 sau Win10x32/64
o posibilitate utlizare minim 32 servicii selective diferite n acelasi timp,

cu posiblitatea adaugarii de submeniuri;
o minim 2 difuzoare incluse si un amplificator cu posibilitatea adaugarii
de semnal muzical pe fundal;
o posibilitate conectare un numar de 99:
o Kit display principal de tip Plasma / LCD / LED;
o Afisaje electronice pentru ghiseu;
o Telecomenzi pentru opratorul de la ghiseu;
Functii unitate o Posibilitatea limitarii unui numar prestabilit de bonuri de ordine pe
principala ora/zi/cantitativ;
o Posibilitatea printarii pe bonul de ordine a siglei institutiei, a
serviciului solicitat si a momentului cand a fost eliberat;
o Posibilitatea setarii unitatii principale de a se inchide/deschide
automat;
Posibilitatea de a afisa mformatu preferentiale;
difuzor si amplificator sunet incluse _
semnal sonor presetat (tip “voce” sau “dingdong”)
Posibilitatea setarii sistemului cu numele fiecarui functionar in parte,
prin furnizarea unui PIN confidential;
display LED 22”7, 32
functionare in format AVI, DVD, VCD, MPEG, Asf;
posibilitate montare pe perete sau suspendabil;
Carcasa realizata din aliaje de aluminiu, cu design modern;
Posibilitate conectare mai multe Display-uri de tip LED prin cablu de
semnal cu adaptor VGA/HDMI la acelasi Desktop PC;
Mini PC cu licenta windows 7/10 si aplicatie pt sistemul respectiv;
Afisare ultimele numere de ordine apelate si ghiseele
corespunzatoare;
| o Informatiile trebuie s fie vizibile de la o distanta de minim 15 metri;
o Afisare numere apelate in sistem si mesajele informative in acelasi
timp;
Telecomanda o Functie apel numdr urmator, rechemare
(virtuala) operator o Functie apel preferential (apelarea directd a unui numar, altul decat
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de tip LED 22”: 3 buc;

Kit display principal
de tip LED 32”: 2 buc;
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Echipament Cerinta tehnica minimala

ghiseu: 6 buc; numarul care urmeaza);

o posibilitatea rechemarii clientului nesosit;

Afisarea numarului de ordine servit;

o Afisarea numarului de persoane aflate in asteptare la ghiseele care
deservesc acelasi serviciu; '

o Posibilitate redirijare persooana catre o alta operatiune, alt ghiseu
sau alt functionar;

Consumabile o 2 seturiincluse la instalarea initiala

Garantie sistem o Minim 2 ani de la data punerii in functiune

e}

4. CONDITII DE AMBALARE, ETICHETARE, COLETARE $I MARCARE

Echipamentele vor fi ambalate corespunzdtor pentru a fi livrate Achizitorului. Ambalajul se va marca
corespunzator in vederea manipularii corecte. Furnizorul are obligatia de a ambala produsele pentru ca
acestea sa faca fata la manipularea din timpul transportului, tranzitului si expunerii la temperaturi extreme,
soare si la precipitatiile care ar putea sa aparad in timpul transportului si depozitarii in aer liber in asa fel incat
sd ajungd in stare corespunzatoare la destinatia finala. Pand la predarea echipamentelor cdtre beneficiari,
asigurarea va fi in sarcina furnizorului.

5. TERMEN DE LIVRARE $1 TRANSPORT

Livrare. Termen de livrare si instalare in locatia stabilita de beneficiar: 10 de zile lucratoare de la semnarea
contractului. Ofertantul va asigura pe cheltuiala proprie livrarea produselor, care trebuie sa fie conforme cu
specificatiile tehnice minimale din acest caiet de sarcini, la adresa beneficiarului. Produsele vor fi
receptionate de persoanele desemnate de catre beneficiar.

Transport. Ofertantul are obligatia de a transporta, instala si configura produsele furnizate la destinatia finala
indicata de beneficiar, pe cheltuiala si raspunderea proprie.

La livrare, echipamentele vor fi insotite de factura, aviz insotire marfa, certificat calitate/conformitate, sau
declaratie de conformitate, certificat de garantie, documentatie tehnica in limba engleza/limba roména.

6. MODALITATEA DE RECEPTIONARE

Receptia produselor se va efectua in timpul programului de lucru: de luni pana vineri intre orele 08:00 —
15:00, la sediul Achizitorului. _

Tn cadrul receptiei cantitative $i calitative, Achizitorul are dreptul, prin reprezentantii sai, de a inspecta
si/sau testa produsele pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din documentatia de atribuire i
din ofertd. Receptia cantitativd va fi efectuatd in momentul livrarii si va consta in: verificarea denumirii
comerciale a produsului, verificarea cantitatii livrate. Receptia calitativd consta in inspectia si testarea
produselor livrate si se materializeaza printr-un proces-verbal de receptie.

Dacd produsul furnizat nu este conform cu specificatiile tehnice, autoritatea contractanta poate sa il
refuze, iar furnizorul va trebui si il inlocuiascd, pentru a satisface cerintele specificatiilor tehnice din
caietul de sarcini si din contract, fard a percepe un cost suplimentar.




7. Dispozitii finale

Ofertantul va include detalierea modalitatii de indeplinire a tuturor specificatiilor tehnice aferente
produselor software de baza / echipamentelor hardware, consumabilelor prevdzute in ofertd, sub formi de
fise tehnice din care sa rezulte indeplinirea cerintelor functionale precizate in Caietul de sarcini, respectiv
documentele oficiale ‘care provin ‘de la producatori si/sau rapoartele de incercdri/ testdri emise de
laboratoare de incercare sau organisme de certificare si inspectie, din cadrul cirora s3 rezulte modul de
indeplinire a parametrilor solicitati, precum si condl‘;ule de vanzare, garan’;le §| punere in functiune a
acestora (daca e cazul).
7.1.  Garantie si suport

e Anuntarea apelurilor de service se va face la un numar de telefon de pe teritoriul Romaniei, cu tarif
normal.

e Timpul de raspuns la incident incepe de la inregistrarea solicitarii la centrul de suport al furnizorului si
se incheie cand furnizorul’ mcepe sa lucreze |mpreuna cu beneficiarul in vederea izolarii problemei
hardware semnalate. :

e Intervalul de timp de rezolvare a incidentului incepe odata cu inregistrarea solicitarii de catre centrul
de apel a furnizorului. Reparatia este considerata finalizata in urma verificarii furnizorului ca
functionarea defectuoasa a hardware-ului a fost corectata.

e Pentru situatiile de indisponibilizare a produselor, perioada de garantie va fi extinsa corespunzator, cu
o durata de timp egala cu perioada de indisponibillizare.

e Diagnosticarea defectiunii se va face in maxim 8 ore de la constatarea acesteia, iar inlocuirea sau
repararea componentelor hardware defecte se va face in decurs de 15 zile calendaristice de la
diagnosticarea defectiunii.

Nota: ,Specificatile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de
fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori
economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de «sau
echivalent»”.

Alte detalii:
> Plata se va face din contul deschis la Trezoreria Municipiului Cluj Napoca prin ordin de plat3, in baza
facturii emise de furnizor dupad receptia produselor.
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